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de Dados (MongoDB/MariaDB) | Seguranga & Alta Disponibilidade

Resumo

Profissional de Tecnologia da Informagao com experiéncia desde
2014, atuando em ambientes corporativos de médio e grande porte,
com foco em infraestrutura, servidores, redes e monitoramento de
ambientes criticos.Possuo sélida experiéncia na administracao de
servidores Linux e Windows Server, implantacao e sustentacao

de servigcos como DNS, DHCP, virtualizacdo e monitoramento,
além de atuagado em troubleshooting, suporte avangado e analise
de incidentes em ambientes de alta disponibilidade.Atuo com
monitoramento e observabilidade utilizando ferramentas como
Zabbix, Nagios, PRTG Network Monitor e Graylog, garantindo
maior estabilidade, desempenho e disponibilidade operacional.Na
area de redes, possuo experiéncia com ambientes multi-VLAN,
roteamento OSPF e BGP, NAT, segmentacao de rede, seguranga
e administracado de equipamentos MikroTik e pfSense.Também
atuo em projetos de infraestrutura fisica e cabeamento estruturado,
incluindo implantacédo de redes UTP e fibra optica, organizagao

de racks, infraestrutura predial e desenvolvimento de solucoes
completas conforme a necessidade operacional de cada cliente.

Experiéncia

SIGTY

Consultor de T.l e Telecom
janeiro de 2018 - agosto de 2026 (8 anos 8 meses)

Atuacdo em empresas de pequeno € médio porte, incluindo ambientes
corporativos e provedores de Internet (ISP), com foco em infraestrutura
de TI, redes, monitoramento e implementacao de solugdes voltadas a alta

disponibilidade, desempenho e escalabilidade dos servigos.

Page 1 of 6


mailto:josealexandremelo@live.com
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-alexandre-melo-dos-santos-77926383?jobid=1234&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume%3BNxgH7GjdQ5qnJFwEEqBDEg%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume-v02_profile
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-alexandre-melo-dos-santos-77926383?jobid=1234&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume%3BNxgH7GjdQ5qnJFwEEqBDEg%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume-v02_profile
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-alexandre-melo-dos-santos-77926383?jobid=1234&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume%3BNxgH7GjdQ5qnJFwEEqBDEg%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume-v02_profile

Experiéncia no desenvolvimento e execugao de projetos de infraestrutura,
tanto para corregao e otimizagdo de ambientes existentes quanto para
implantagao de novos servigos e melhorias operacionais, sempre alinhados as

necessidades técnicas e estratégicas do cliente.

Principais competéncias e atuagoes:

Planejamento, implantagao e sustentagéo de projetos de redes e
infraestrutura corporativa;

Instalagao, configuragdo e administragédo de servidores Linux e Windows
Server;

Consultoria técnica especializada para provedores de Internet (ISP);
Elaboragao e implementagao de projetos FTTH e FTTA;

Configuragao e administracao de firewalls MikroTik e pfSense;

Implantagao, configuragao e administragdo de ambientes de monitoramento
com Zabbix;

Administracao avancada do PRTG Network Monitor, incluindo monitoramento
de ativos, analise de links e diagndstico de ambientes criticos;

Configuragao e troubleshooting de roteamento dinamico e estatico, utilizando
protocolos BGP, OSPF e rotas estaticas;

Atuagao em analise de incidentes, troubleshooting avangado e melhoria

continua da infraestrutura de rede e servicos.

Inovaxio

Analista de infraestrutura
janeiro de 2024 - abril de 2026 (2 anos 4 meses)

Analista de Infraestrutura e Sistemas com experiéncia em administracédo de
ambientes Linux, virtualizacdo, monitoramento e automagao. Atuacao na
gestdo de ambientes Proxmox VE, realizando criagdo, configuragdo, migragéo
e manutencao de maquinas virtuais, além da administracao de redes virtuais,

bridges e templates corporativos baseados em Debian e Ubuntu Server.

Experiéncia na administragédo de servidores Linux, implementagéo de regras
de seguranga com iptables, configuragdo de DNS interno, NTP, servicos de
rede e aplicacao de enderecamento IP conforme RFC 1918. Conhecimento
em troubleshooting avangado, andlise de logs com expressdes regulares e

implementagao de solugdes centralizadas de logs utilizando rsyslog e RELP.
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Responsavel pela administragdo e evolugdo de ambientes de monitoramento
com Zabbix, incluindo cadastro de hosts, aplicagao de templates para
sistemas operacionais, bancos de dados e servigos criticos. Desenvolvimento
de dashboards e indicadores estratégicos em Grafana para acompanhamento
de ambientes de Produgéo (PRD), Homologagao (STG) e Desenvolvimento
(UTL).

Atuagao em automagao de processos utilizando Python e Shell Script,
incluindo rotinas de backup de bancos de dados e tarefas operacionais.
Experiéncia com processos de deploy e integragao continua utilizando
DeployHQ, DeployBot, Capistrano e Bitbucket Runner, apoiando praticas
DevOps e aumentando a eficiéncia operacional.

Conhecimento em configuragdo de Redis para aplicagbes Ruby on Rails com
Sidekiq, administragao de servigos HAProxy para balanceamento de carga

e alta disponibilidade, além da implementagao e renovagao automatizada de
certificados TLS/SSL através do Let's Encrypt (Certbot).

Competéncias: Linux, Proxmox VE, Zabbix, Grafana, HAProxy, Redis,
Python, Shell Script, DNS, NTP, iptables, Virtualizagdo, Monitoramento,
Observabilidade, Automagao, DevOps, Alta Disponibilidade, Balanceamento

de Carga, Redes TCP/IP, Troubleshooting e Administragcao de Infraestrutura.

AAPPE - Associacao dos Amigos e Pais de Pessoas Especiais

Coordenador de T.I
novembro de 2022 - janeiro de 2024 (1 ano 3 meses)

Responsavel pela gestao operacional da equipe de Tl, atuando no
gerenciamento de chamados técnicos, acompanhamento de demandas e

definicao de prioridades para garantir a continuidade e eficiéncia dos servicos.

Experiéncia na coordenagéo de equipes técnicas, planejamento de
capacitacao profissional, acompanhamento de desempenho e suporte na
evolucao técnica dos colaboradores, visando melhoria continua dos processos

e aumento da eficiéncia operacional.
Atuacéo no gerenciamento de ativos e patrimdnio tecnoldgico, controle de

inventario, padronizacao de ambientes e administracdo do ciclo de vida de

equipamentos e recursos de TI.
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Responsavel pela coordenagao de implantagao, atualizagdo e manutencgao
de softwares corporativos, assegurando estabilidade, disponibilidade e
aderéncia as necessidades do ambiente operacional. Experiéncia também no
gerenciamento e acompanhamento de projetos de infraestrutura e tecnologia,

atuando desde o planejamento até a execugao e entrega das solugdes.

Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel -
SUDES
11 meses

Coordenador de Monitoramento
maio de 2022 - novembro de 2022 (7 meses)

* Elaboragéo e apresentacao de relatorios mensais gerenciais dos setores,
realizando analise de indicadores, acompanhamento de desempenho e

suporte a tomada de decisoes;

* Coordenacgdo da equipe de atendimento ao cidadao, garantindo qualidade
no suporte, cumprimento de demandas e eficiéncia operacional nos

atendimentos realizados;

* Desenvolvimento e manutencao de scripts e fluxos de atendimento na
plataforma WINE, visando padronizagéo, agilidade e melhoria continua dos

Processos;

* Monitoramento e acompanhamento dos atendimentos executados pelas
coordenacbes, assegurando conformidade, qualidade e cumprimento dos

procedimentos estabelecidos;

* Supervisao das rotas de coleta e acompanhamento das reclamacodes e
solicitacdes dos usuarios, atuando na analise de demandas e direcionamento

das tratativas necessarias;

* Gestdo e acompanhamento das agdes prioritarias do GGOV, realizando
atualizacgdo, inclusdo e controle das atividades estratégicas ao longo do ano,

garantindo alinhamento com os objetivos operacionais e institucionais.

Analista de T.I
janeiro de 2022 - maio de 2022 (5 meses)

Colégio Adventistas de Maceio
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Analista de TI
margo de 2021 - dezembro de 2021 (10 meses)

Atuacao na area de infraestrutura e gestao de Tl, com foco em monitoramento
de ambientes, administracao de servidores, redes corporativas, suporte
técnico e melhoria continua da infraestrutura tecnoldgica. Experiéncia

em ambientes corporativos utilizando ferramentas de monitoramento e
observabilidade como Zabbix, realizando acompanhamento proativo de
ativos, servigos, servidores e enlaces, garantindo maior disponibilidade e

desempenho operacional.

Experiéncia em suporte técnico a usuarios internos e externos, incluindo
atendimento a colaboradores e equipes em home-office, atuando na analise
e resolucdo de incidentes, troubleshooting avangado e suporte a ambientes

corporativos criticos.

Vivéncia em manutengéo e gerenciamento de hardware, incluindo diagnéstico,
montagem, configuragdo e manutengao de computadores e equipamentos

de TI. Atuagao também na instalagao, configuragao e administragédo de
servidores Linux e Windows Server, implementando servigos como DNS,
Active Directory, DHCP, compartilhamento de arquivos, impressao, controle

de acesso e servigos corporativos diversos.

Experiéncia em administracado de redes corporativas, incluindo configuragao
de switches em ambientes multi-VLAN, segmentacao de rede, analise

de desempenho, troubleshooting e suporte a expansao de infraestrutura
cabeada e wireless. Participacdo em projetos de crescimento e reestruturacao
de ambientes de rede, realizando analise técnica para melhorias de

conectividade, desempenho e cobertura.

Atuacao na criacao e gerenciamento de politicas de seguranga da informagao,
além da administragao de rotinas de backup e restore, garantindo integridade,

disponibilidade e recuperagao de dados criticos.

Experiéncia também no controle de inventario de equipamentos de Tl e
Telecom, documentacao de infraestrutura, elaboragao de topologia l6gica de

rede, organizacao de ativos e mapeamento de ambientes corporativos.

Estacio-Fal
Analista de TI
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abril de 2014 - margo de 2021 (7 anos)

Atuacdo em monitoramento e sustentagdo de ambientes de Tl utilizando
ferramentas como Zabbix, realizando acompanhamento proativo de
servidores, ativos de rede, servigos e infraestrutura, com foco em

disponibilidade, desempenho e continuidade operacional.

Experiéncia na area de suporte técnico e infraestrutura de TI, atuando na
administragao de servidores, gerenciamento de rotinas de backup, analise de
incidentes e troubleshooting de ambientes corporativos. Vivéncia em redes

e infraestrutura, realizando analise técnica de ambientes para identificagdo
de falhas, implementacao de melhorias e expansao de redes corporativas

cabeadas e wireless.

Participagdo em projetos de infraestrutura e expansao de rede, incluindo
planejamento, organizacdo e documentagao de ambientes tecnoldgicos.
Atuagao também no gerenciamento de inventario de equipamentos de Tl
e Telecom, controle de ativos e documentacao técnica de rede, incluindo

topologia légica, bayface e mapeamento da infraestrutura fisica e logica.

Formacao académica

Universidade Estacio de Sa
Graduagao, Analise e Desenvolvimento de Sistemas - (2020 - 2021)

Estacio
Graduacgao, Redes de Computadores - (2017 - 2019)

Furukawa
CSAPARO02 - FTTx Solution Planning (Pt) - (2019 - 2019)
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